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TURKIYE HALK BANKASI A.S. KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMES

Bir taraftan Tiirkiye Halk Bankasi A.S. (isbu sozlesmede kisaca Ban-
ka olarak anilacaktir] ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili,
Kart(lar)in (Banka'ca cikarilacak tiim kredi kartlan) ve Ek Kart(lar]
In, bunlarin numara ve sifrelerinin kullanilmasina iliskin kosullari
belirlemek amaciyla asagidaki sekilde anlasmislardir. isbu sozlesme,
Banka tarafindan Ulusiararasi kartl sistem kuruluslari (Vlsa/Master-
Card) liyesi sifatiyla cikarilan, yurticinde ve/veya yurtdlsmda gecerli
olanKart(lar}a ve/veya Banka ‘tarafindan bu kuruluslara bagli olmak-
sizin dogrudan cikarilan taksitli veya taksitsiz allsverlsyapabllen/naklt
cekebilen ve/veya Banka'caimkan taninan/taninacak diger tiim slem
ve tasarruflarda bulunabilen Kartlarla, kisacasi Banka tarafindan
verilen tiim Kart(lar)a iliskin hiikiimleri diizenlemektedir. Banka ta-
rafindan verilen Kartllar)da, Kartn tirii, ozellikleri, taksit yapma
veya nakit cekme hakki veya diger her ozelllk miinhasiran Banka'nin
uygun bulmasina baglidir. Banka cikardigi Kart[lar]a diledigi adlar1 ve
dizayni verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

MADDE 1 - BASVURU VE KARTIN VERILMESi

1.1. Isbu sozlesmenin taraflarca imzalanmasi Banka'ya, Kart hesabi
acmave/veya Kart verme yiikiimliiliigii getirmez. Gerekce gostermek
suretiyle kart vermekten imtina edebilir. Basvuru formy, sozlesmenin
ekidir. Banka, kart vermeyi uygun gordiigii takdirde Uye adina Kart
hesabi/hesaplari ve vadesiz mevduat hesabi acarak Kart{lar), sozles-
me ornedi ve kart kullanimina iliskin bilgilendirme yazisiyla birlikte
Uye'ye teslim eder.

1.2. Banka, Uye'ye verdigi Kart(lar)in yanisira sozlesmenin devami sii-
resince Uye'nin talebi halinde, degerlendirme yapmak suretiyle uygun
gorecegi kisilere Ek Kart verebilir. Banka, Kart(lar)in Uye'ye teslim
edilmesini saglayacak onlemlerialir, resit olmayan Ek Kart Hamili adi-
nadiizenlenen Kart(lar)inda Uye'ye tesl|m|n| saglar. Resit olmayan Ek
Kart Hamili yoniinden Ek Kart'in Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamili'ne
teslim hilkmiindedir.

1.3. Isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra ileride Uye/Ek Kart
Hamili nin ack talebine istinaden verilecek tiim Kartllar) ve/veya Ek
Kart{lar] da isbu sézlesme kapsamindadir.

1.4, Uye, Kart hesap/hesaplarina bagli tiim Kart{lar)in, Kart numara
ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tiim borclardan,
ATM'ler Banka'nin Internet Subesi ve Cagri Merkezi vb. Dagitim kanal-
larindan yaptigi/yapacagi tiim bankacilik islemlerinden sorumlu olup,
Ek Kart Hamili de Kart hesabina bagli Ek Kart'in Ek Kart numara ve sif-
relerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tiim borclardan, ATM'ler,
Banka'nin Internet Subesi ve Cagri Merkezi vb. Dagitim kanallarindan
yaptigi/yapacagi tiim bankacilik islemlerinden Uye ve diger Ek Kart
Hamil(lerile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

1.5. Uye/Ek Kart Hamili; Kart(lar)inive/veya Kart numarave sifrelerini,
yuriirliikte olan ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ilgili tim Mev-
zuat (Kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik, teblig, vb.) hiikiimlerine,
Uluslararasi kredi karti kurallarlna/uygulamalarma isbu sozlesme
icerigine, Banka'nin belirleyecedi ve hesap 6zeti veya diger yontem-
lerle bildirebilecegi kurallara ve yine bu yollarla bildirecegi sozlesme
degisikliklerine, diirtistliik ve iyiniyet kurallarina gore azami dikkat
ve dzenle bizzat kullanacaklardir. Mevzuat degisikligi halinde Uye'nin
sozlesmeyi fesih hakki bulunmaktadir.

1.6. Banka, Uye/Ek Kart Hamili ile arasindaki Kart iliskisine ait bilgi-
leri, yiiriirliikte olan ve daha sonra yiiriirliige girecek olan ilgili tiim
Mevzuat'in yetkili kildigi kisi/kurum/kuruluslarin yani sira, Kart
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sistemiicinde yer alan ve alacak k|$|/kurum/kuruluslara ishu sozles-
meden dogan iliski geregi Banka'nin uygun gorecegl tctincti k|5|lere
aktarmaya, bunlardan Uye/Ek Kart Hamiline ait tiim bilgi/belgeleri
talep etmeye/almaya yetkili ve muhayyer olup, bu hususlarBankacilik
Kanunu'nun miisteri sirrinaliskin hiikiimlerine aykirilik teskil etmez.
Uye/Ek Kart Hamili yazil talebiyle bu yetkiyi sinirlandirabilecektir.

1.7. Banka, kredi kart basvurusu ve limit tahsisi icin, mevzutin gerekli
kildign teyltlerl yapmak adina basta Kredi Kayit Burosu (KKB) ve Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) olmak iizere resmi kurumlarda miisteri adi-
na sorgulama yetkisine sahiptir.

MADDE 2 - KULLANIM LIMITi

2.1. Kullanim limiti; Banka'nin Kart hesabi/hesaplarina, Uye/Ek Kart
Hamil(ler)i icin ortak veya ayri ayri olmak iizere tanidig, Kart ve/veya
Kart numara ve sifreleri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cek-
meler, faiz, licret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil asil-
mamasi gereken kullanim siniridir. Kullanim limiti, Uye/Ek Kart Ha-
mili'nin sosyal statiisil, egitim diizeyi, yas, kredi 6deme performansi,
varliklar1 gibi hususlara iliskin beyanlar veya temin edilecek belgeler
ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Miisteri'ye, Kredi
Karti verilip verilemeyecegi, verilecekse limitleri Banka tarafindan
belirlenecektir. Ek kart limiti asil karta bagli olup, asil kart miisterisi
tarafindan ek kart tahsisi talep edilmektedir. Ek kart limiti ayr1 bir limit
olmayp, asil kart limiti dahilinde ve asil kart limitinin belirli bir yiizdesi
seklinde tanimlanmaktadir. 5464 sayili kanunun 9. maddesi uyarinca
belirlenecek kredi karti limitinin Bankanin inisiyatifi disinda kart ha-
milinin harcamalartyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin
yiizde yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatil-
masi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart
limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihiile odeme
tarihi arasindaki siire icin akdi faiz uygulanacaktir. Kullanim limitinin
iseyen faiz nedeniyle asilmasi halinde, limit asim faizi uygulanmaya-
caktir. Ancak, faizlere uygulanacak Kaynak Kullanimi Destek Fonu
(KKDF), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV] gibi tiim vergi,
fon, harc ve diger fer'ilerine limit asim faizi uygulanacaktir.

2.2.Banka, talep halinde birden cok Kart'i tek bir Kart hesabina bagla-
yabilir, ayni hesababagli birden cok Kart'a ortak veyaayr ayri kullanim
limiti verebilir. Banka'nin, kullanim limiti icinde nakit cekme ve bunun
disindaki islemlerin l|m|t|n| ayri ayn belirleyip Uye'ye bildirmesi ha-
linde, Uye/Ek Kart Hamili, kullanim limiti miisait olsa dahi, islemlere
gore belirlenmi; bu limitlere uyacagini ve limitlere uymad|§| takdirde,
dogacak sonuclardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhiit
eder. Banka, Uye/Ek Kart Hamili kredibilitelerini dikkate alarak ayrica
altve iist limitler koyabilir, giinliik nakit cekimleri belirleyebilir.

2.3. Kullanim limiti, Banka tarafindan 5464 sayili Kanun’un belirledig
esaslar do;rultusunda belirlenebilir, eksiltilebilir, kismen veya ta-
mamen kullanimi durdurulabilir., Uye nin limit artisina yonelik talebi
5464 sayili Kanun'un 8. maddesi hiikiimleri cercevesinde belirlenen
yer ve kanallardan alinir. Yine ayni kanallardan alinacak genel nitelik-
teki talimat izerine periyodik limit artirimi yapilabilir. Banka'ca belirli
donemlerde yapilacak periyodik limit artislari, artislarin gerceklesti-
rilecegi tarihten 15 giin dncesinde Uye'ye hesap ozeti veya Banka'nin
belirleyecegi diger yontemlerle yapacagi bildirime Uye'ce itiraz edil-
memesi halinde gecerli olacaktir. Yapilacak bildirime itiraz etmeyen
iiye, o doneme liskin limit artislarini kabul etmis sayilacagini kabul ve
beyan eder.

2.4, Uye, Ek Kart'n kullanim limitinin Kart'n belirli bir orani olacak

sekilde talebi ile belirlenebilecegini, Ek Kart limitinin farkli olmasini
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talep etmedigi durumda Kart ile ayni kullanim limitine sahip olacagini,
bununla beraber Kart'in limitinin artmasi durumunda varsa Ek Kart'in
limitinin ayni kalacagini kabul eder.

2.5. Uye, Kart'in kefil alinarak tahsis edilmesi durumunda kefilin limit
artisi icin yazili onayini alacagini, kefilin evli olmasi halinde esinden
muvakatname alinmasi, kefilin onayl olmamasi durumunda Ban-
ka'nin limit artisi yapmama hakkina sahip oldugunu kabul eder.

MADDE 3 - KARTIN GECERLILIK SURESI

3.1. Kart'in kullanma siiresini tayin hakki miinhasiran Banka'ya aittir.
Kart(lar) (ortak markal, affinity/co-branded kartlar haric), iizerinde
yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine kadar gecerli
olup, bu tarihten sonra kullanilamayacaklardir. Gecerlilik siresi dolan
Kart{lar)in ve/veya Kart numara ve sifrelerinin kullanilmasindan do-
gacak mali, hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borc Uye/Ek Kart
Hamili'ne aittir.

3.2. Banka'nin siiresi dolan Kart{lar)i yenileyip yenilememe, Uye/Ek
Kart Hamilinin ise, siiresi dolacak olan kart icin vade bitiminden 60 giin
once Banka'ya ileterek yeni kart talep etmeme hakki bulunmaktadir.

MADDE 4 - KART'IN MULKIYETI, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

4.1. Kart'in miilkiyeti; Banka'ya it olup Uye/Ek Kart Hamili, Banka is-
tediginde, Kart{lar)i, Ek Kart(lar) dahil, derhal Banka'ya iade etmekle
yiikimliidiir. Banka ve/veya miisteri aleyhinde olusabilecek durum-
larda, Banka 6nceden ihbar etmeksizin Kart(lar)in kullanimini durdu-
rabilir, kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), uluslararasi
kartl sistem kuruluslan, liye isyerleri araciigiyla bunlara el koyabilir.

4.2. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmasi
icin gerekli sifre veya kimligi belirleyici bilgileri giivenli bir sekilde
korumak ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak on-
lemleri almak zorunda olup Kart'in kaybolmasi, calinmasi, herhangi
bir sekilde zilyetliginden cikmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Uye/Ek Kart Hamili, bu duru-
mu Banka'nin Cagri Merkezi'ne veya hesap ozetiile bildirecegi telefon
numaralarina derhal bildirmek ve akabinde yazili olarak teyit etmekle
yukuimliidiir.

4.3. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'ca kart ve sifre degisikligi yapilincaya
kadar elinden cikmis oldugunu bildirdigi Kart'i bulsa dahi kullanma-
yarak Banka'yaiade etmek zorundadir.

4.4. Uye/Ek Kart Hamili'nin, kayip/calinti veya herhangi bir nedenle
yenileme bildirimi yapmasi halinde, yenileme ile birlikte iptal edilen
eski kart iizerinden yapilan tiim diizenli demeler, isbu sozlesmenin
5.2. maddesi hiikiimleri cercevesinde yeni kart iizerinden yapilmaya
devam edecektir

MADDE 5 - KART'IN KULLANIMI

5.1. Kart; kredi karti kullanim amacina uygun olarak, liye isyerlerinde,
Banka Sube ve otomatik vezne makinelerinde (ATM), Internet Subesi
ve Cagri Merkezi vb. dagitim kanallarindan Banka'nin belirledigi ku-
rallar cercevesinde yapacagi elektronik bankacilik islemlerinde, Ban-
ka'nin ve/veya uluslararast kartli sistem kuruluslarinin yetki verdigi/
verecedi birimlerde mal/hizmet satin alimlarinda ve nakit cekmelerde
ve Banka'ca imkan taninan/taninacak diger tiim islem ve tasarruflar-
da gecerlidir.

5.2. Ayrica Uye/Ek Kart Hamili'nin, Banka'ca imkan taninan diizenli
deme/fatura ddemeleri (cep telefonu faturasi, kira 6demeleri, elekt-
rik ve su faturalari vb.) talimatlarini basvuru formunda veya daha son-
ra yazili veya sozlii olarak (Internet, Cagr Merkezi, telefon sistemleri
vb.] Banka'ya vermesi halinde, ilgili kuruluslarca diizenlenen fatura
izerinde yazan tutarin fatura tarihinin son giinii veya kurulus/kuru-
luslar ile yapilan sozlesmelerde, fatura tarihinden oncesinde ve/veya

sonrasinda belirlenen araliklarla onay (provizyon) alinmak suretiyle
Kart hesabinin Banka'ca re’sen borclandinilacagini ve bu suretle Ban-
ka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini ve anilan tutarlara iliskin
itirazlarin Banka'ya karsi ileri stiriilemeyecegini, anilan tarihte Kart
hesabinin bakiyesinin yetersiz olmasi veya herhangi bir nedenle mii-
sait olmamasi, Kart'in siiresinin dolmasi, Banka tarafindan herhan-
gi bir sebeple Kart'in kapatilmasi ve/veya iptal edilmesi hallerinde
odenmeyen faturalardan dolay Banka'nin hichir sekilde sorumlu tu-
tulamayacagini, aksine bir talimati olmadigi siirece Kart'in gecerlilik
sliresi sonuna kadar talimatin gecerli olacagini Uye/Ek Kart Hamili
kabul, beyan ve taahhiit eder. Fatura bedelleri ve muhteviyatlari ile
ilgili hicbir itirazin Banka'ya karstleri siiriilemeyecegini ve fatura borc
bilgilerinin dogrulugu dahil, tiim bu hususlarda Banka'nin hichir sekil-
de sorumlu olamayacagun; ilgili kuruluslara yapacagi itirazlarin, Kart
Hesab ile ilgili isbu sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasini hichir se-
kilde durduramayacagini Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.3. Harcamalarin derhal nakde doniisebilecegi; casino/kumarhane-
lerde, 7.8.1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu karari ile
yuiriirliige konan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karar'da belirtilen kiymetli madenj/tas ve esyalarin almlari ile doviz
alimlan gibiislemlerinyapildig iye isyerlerinde veya Ganyan/Loto gibi
talih ve bahis oyunlarinin oynandigi iiye isyerlerinde Kartile yapilanis-
lemler ile kisi veya kurumlara yapilan tiim ddemeler, borsa islemleri/
menkul kiymet aimlari, seyahat cekleri, havale, virman, EFT islemleri
nakit cekme hiikmiindedir. Bu islemler nakit cekme iicretlerine tabi
olacaktir ve islem ile birlikte Kart hesabina borc kaydedilecektir. Uye/
Ek Kart Hamili, 5464 sayli Kanun hiikiimlerince belirlenecek diger
nakit kullanimi sayilan islemlerin de nakit cekme hiikmiinde olacagini
simdiden kabul ve taahhiit ederler.

5.4. Kart ile iiye isyerlerinde yapilan mal/hizmet satin alimlarinda
satis belgesi, Kart ile Banka Subeleri veya yetkili liye isyerlerinden,
birimlerden, ATM'lerden nakit cekme halinde nakit odeme belgesi
diizenlenir. Bu belgeler, Uye/Ek Kart Hamili'nin kimligininimza yerine
gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller disinda, Uye/Ek Kart Hamili tarafindan imzalanir.
Uye/Ek Kart Hamili'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine ve-
rilen niishasini saklamayi taahhiit eder. Ancak Banka Subelerinden
gerceklestirilen nakit cekim islemlerinde nakit odeme belgesi yerine,
Banka Subesince diizenlenecek dekont da gecerlidir. Banka Subele-
rinin, birimlerinin ve uye isyerlerinin hiiviyet kontroli yapma haklari
ve sorumluluklari bulundugundan, Uye/Ek Kart Hamili kullanim es-
nasinda yanlarinda resmi kimlik (ehliyet, niifus ciizdani vb.) bulundur-
makla yukiimliidiir aksi takdirde Banka birimleri/iiye isyerleri islem
yapmayabilir. Uye, kendisinin ve/veya Ek Kart Hamili'nin satis belgesi-
ni ve/veya nakit 6deme belgesini imzalamasi (Uye/Ek Kart Hamili"nin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller de imza niteligindedir.) sonucunda, Ban-
ka'nin bu belgede yazili tutari, iiye isyerine veya isyerinin iyesi oldu-
gu bankaya/kurulusa odemeye yetkili oldugunu, Uye/Ek Kart Hamili,
belgedeki tutar kadar Banka'ya borclandigini ve belgedeki tutarlarin
mezkur hesaplara faiz, KKDF ve BSMV vb. ile Banka tarafindan re'sen
borc kaydedilecegini, Kart ile yapilan harcamalarin karsiligini, hesap
ozetinde belirtilen son ddeme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesa-
bina yatirmayi pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.5. Ne suretle olursa olsun Kart'in iizerinde adi yazili Uye/Ek Kart
Hamili disinda kesinlikle baska kisiler tarafindan kullanilamaz. On-
ceden satis fisi temin edilip doldurularak veya bir baskasi araciligiyla
Kart kullanilamaz. Kart ticari olarak kullanilamaz. Borc karsiliginda
satis belgesi diizenlenmesi, derhal paraya cevrilebilir aimlarda kul-
lanilmast, Uye/Ek Kart Hamili'nin kendi Giye isyerinde kullanmas, hep
ayni isyerinde kullanitmasi ve benzeri islemler, nakit ihtiyacini temin,
ticari kullanim ve kotii niyet anlamindadir. Banka bu durumun tespiti
veya kuvvetli emareler elde etmesi halinde Kart' iptal edebilir, nakit
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teminine yonelik olarak belirledigi harcamalari nakit cekme olarak
ticretlendirebilir, bu islemlerden dolay: kazandigi odiil/ParafPara’lar
geri alabilir.

5.6. Kart ile Banka veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin yet-
kilendirdigi diger banka ve kuruluslarin ATM'lerinden yapilacak nakit
cekme islemleri ya da sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin
kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, gortintiilii ve/veya data trans-
feri saglayan sebeke aglariile elektronik ortamlarda yapilacak banka-
cllik islemlerinde, alisverislerde ve Kart numarasi belirtilerek telefon,
faks vb. araciigiile gerceklestirilecek islemlerde, islemi gosteren bel-
ge (satis belgesi) diizenlenmesi ve Uye/Ek Kart Hamili tarafindan im-
zalanmasi miimkiin olmadigindan, islem/borc kesin olarak, siparisin
verildigi, goriismenin yapildig, Kart numarasinin bildirildigi veyaimza
yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir
yontemle islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isle-
minin Banka kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Banka'nin,
bu bedelleri, tiye isyerinin uluslararasi kredi karti uygulama esaslari
dairesinde, elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildirim izerine
odemeye ve Uye'nin Kart hesabina borc kaydetmeye yetkili oldugunu
Uye/Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler. Uye/Ek Kart Hamili, satis
ve nakit odeme veya teslim belgesi bulunmadigi, teslim belgesinde
yer alan imzanin kendisine ait olup olmadig: gibi itirazlar one siirerek
Banka'ya karsi bu sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan ka-
cinamaz. Uye/Ek Kart Hamili'nin yasal mercilere basvurma, odeme-
nin ertelenmesini veya iptalini talep etme hakki saklidr.

5.7. Uye, acik talepte bulunmak kaydi ile Kart'ini Banka nezdindeki
bir veya birden fazla hesabina baglatabilir ve Kart'i ve/veya sifresi ile
bu hesaplarina (ATM'ler, Banka'nin Internet Subesi ve Cagri Merkezi
kanallar1 vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak saglanan bankacilik islem-
lerini yapabilir.

5.8. Kart/Ek Kart'a baglanmis hesaplarla ilgili olarak yapilan havale,
EFT, virman gibi Kart'a 6zgii olmayan bankacilik islemleri, bu konu-
larda Banka ile Uye/Ek Kart Hamili arasinda yapilmis olan sdzlesme
hiikiimlerine tabidir.

5.9. Uye/Ek Kart Hamili, karti yasal olarak yasaklanmis hizmet, ba-
his, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma olmak iizere
herhangi bir sekilde yasa disi amaclarla veya yasalara aykiri olarak
kullanmayacagini, bu kullanimlara iliskin itirazlarin Banka tarafindan
isleme alinmayabilecegini, yasalara aykiri veya amac disi kullanim ha-
linde Bankanin karti kapatacagini/iptal edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 6 - PROMOSYON - PARAFPARA UYGULAMALARI

6.1. Banka'nin Kart'a bagli cekilis, ek hizmetler odiil/puan (Banka
uygulamasinda ParafPara olarak gecmektedir.) gibi promosyonlar;
diizenlenmesi halinde, Uye/Ek Kart Hamili'nin, Kart'in istege bagl
iptali, Kart borclarinin 6denmesinde gecikmeye diismesi, sozlesme-
de yer alan herhangi bir nedenle Kart'in kullanima kapatilmasi, yeni-
lenmemesi, Banka'nin hakli nedenle sozlesmeyi feshetmesi halinde
kazanmis oldugu promosyonlari kullanamayacagini ve bu hususta
Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacaklarini
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

6.2. Banka'nin Kart'a bagli diizenleyecedi promosyonlar, ishu sozles-
menin ayrilmaz parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu promosyonlardan
yararlanma hakkina sahip olmalari ve yararlanmak istemeleri halin-
de, kendilerine hesap ozeti, basin, brosiir, internet veya diger mecra-
lardan bildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda hiikiim
ifade edecegini, sz konusu promosyonlarin - puanlarin uygulama
sartlarini ve siiresini belirlemeye, bunlari degistirmeye ve%eya uy-
gulamaya son vermeye Banka'nin yetkili oldugunu itiraz haklari sakli
kalmak kaydi le kabul ve taahhiit ederler.

6.3. Banka'nin belirledigi nitelikteki islemlerde yine Ban-
ka'nin belirleyecegi kat saylya gore hesaplanacak ParafPara’lar,

Kartin kullammina bagli oldugundan, Uye/Ek Kart Hamili;
ParafPara karsiliginin nakit olarak ddenmesini veya Kart borcundan
diisiilmesini talep edemeyeceklerini, ParafPara’larin sadece Banka
tarafindan belirlenerek hesap ozeti, basin, brosiir, internet vb. araci-
lgiile kendisine bildirilen/bildirilecek olan tiye isyerlerinde, Banka ta-
rafindan belirlenecek sekil ve sartlarda kullanilabilecegini, ParafPara
tutarlarini Banka tarafindan kabul edilmedike tictincii sahislara dev-
redemeyecedini, Banka'nin uygulamakta oldugu ParafPara kazanma
esaslarini degistirebilecegini, kazandiklari ParafPara’larin diger cins
odiile doniistirtilmesi konusunda Banka'nin yetkili oldugunu simdi-
den kabul, beyan ve taahhiit ederler.

6.4. Kredi kartlarinin odemelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniy-
le gecikme/hesabin kapatilmasi/idari-kanuni takip hallerinde veya
Kart'in iade edilmis/yenilenmemis olmasl, Kart hamili tarafindan is-
tege bagli iptal/vefat hallerinde veya Banka'nin herhangi bir nedenle
ishu sozlesmeyi feshetmesi, Uye/Ek Kart Hamili'nin Kartlarini Ban-
ka'nin ongordiigii ve Kart Hamili'ne bildirdigi siire icerisinde kullan-
mamasi veya ParafPara’larini Banka'nin belirledigi tarihe kadar kul-
lanmamasi ya da Banka'nin belli bir tarihten itibaren ParafPara veya
mal/hizmet alimina son vermesi gibi hallerde ParafPara’lar artik bir
daha kullanilmaz ve tiim ParafPara’lar karsiliksiz olarak silinir.

6.5. ParafPara; Kart'ayiiklenen ParafPara miktaridir. Uye/Ek Kart Ha-
mili; kazanmis olduklari ParafPara’larini, Banka'ca hesap ozeti, basin,
brosiir, internet ve diger mecralardan bildirilecek siireler icinde kul-
lanmadiklari takdirde, Banka bu ParafPara’larin kullanilmayan boli-
miindi iptal etmeye yetkilidir.

6.6. Uye/Ek Kart Hamili, ParafPara kullanimi neticesinde almis oldu-
gu mal ve/veya hizmetiiade ettigi takdirde, kullanilan ParafPara tutan
ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulun-
mayacagini, kendilerine verilecek ParafPara kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her tiirlii vergi ve harclarin kendisine ait oldu-
gunu ve Banka'nin bu tutarlari Kart hesabina borc kaydetmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan ederler.

6.7. Kartllar)in ParafPara kazanilmasi amaciyla (gercek disi, ticari
amacli) kullaniminin tespiti halinde Banka, haksiz elde edilen Paraf-
Para’lariiptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tiim takdir yetkisi (kullani-
min gercek disi veya ticari olup olmadigi hususu dahil) Banka'ya aittir.
Uye/Ek Kart Hamili'nin tiraz hakki bulunmaktadir.

6.8. Kart kullanilmaksizin nakit olarak yapilan odemelerden ve Paraf-
Para kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan ParafPara tutarlari
uzerinden yeniden ParafPara kazanilamaz.

MADDE 7 - KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUM-
LULUK

7.1. Uye/Ek Kart Hamili'nin Kart kullanimindan dogan sorumlulugu;
Kart'in Uye/Ek Kart Hamili'nin kendisi tarafindan ya da namina teslim
alinmasi ile fiziki olarak Kart'i gerektirmeyip sadece numara ve sifre
kullaniminin yeterli oldugu islemler acisindan ise, heniiz Kart teslim
edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/ogre-
nilmesi ile baslar. Ek Kart'in, Uye'ye teslimi de Ek Kart Hamili'ne tes-
limi hiikmiindedir. Kart'in arka ytiziinde bulunan yetkili imza bandi,
Uye/Ek Kart Hamili tarafindan Kart teslim alindiginda derhal silinmez
bir kalem ile imzalanir. Kart'in yetkili imza bandinin imzalanmamasi
nedeniyle olusacak mali, hukuki ve cezai her tiirlii sorumluluk ve borc
Uye/Ek Kart Hamili ne aittir.

7.2. Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmasi icin gerekli sifre bil-
gilerinin Uye/Ek Kart Hamili disindaki kisiler tarafindan kullanilmasi
yasak olup, bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun baskala-
ri tarafindan kullanilmasindan dogacak mali, hukuki ve cezai her
tiirlii sorumluluk ve borg Uye/Ek Kart Hamiline aittir. Bu nedenle
Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve Kart'in kullanilmasi icin
gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin
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ctincti sahislarin eline gecmesini engelleyecek onlemleri almakla
yukiimlil olup, gerek gordiikleri her durumda ozel sifrelerini kendi
belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir.

7.3. Uye/Ek Kart Hamili, isbu szlesmenin 4.2. maddesinde anilan
bildirimin Banka'ya ulasmasindan onceki 24 lyirmi dort) saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150,00.-
TL [Tiirk Lirasi) ile sinirli olmak iizere sorumludur. Uye/Ek Kart Ha-
mili, hukuka aykiri kullanimin, agir ihmal veya kasitlarina dayanmasi
veya Banka'ya bildirimi 24 (yirmi dort) saatten gec yapmalari veya hic
yapmamalari halinde, yukarida belirtilen sinirin uygulanmayacagini
ve bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak ya-
pilan tiimislemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan ederler. Uye,
sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla, bildirimden dnceki 24 [yirmi
dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zarar-
la ilgili yasal sorumluluk tutari (150,00.-TL) icin sigorta yaptirimasini
teminen Banka'ya talepte bulunabilir veya sigorta yaptirabilir. Uye/Ek
Kart Hamili, Banka'nin tercih ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim
bedelini kabul etmedigi takdirde, kendileri tarafindan belirlenen si-
gorta sirketi araciligi ile sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. Uye/
Ek Kart Hamili, halihazirda 150,00.-TL olarak belirlenmis olan yasal
sorumluluk tutarinin, Mevzuat hiikiimlerince degistirilmesi halin-
de, sigorta islemlerinde Mevzuat'in belirledidi yeni tutarin/tutarlarin
dikkate alinacagini da kabul ve beyan ederler. Kart, Kart numarasi
ve Kart'in kullanitmasi icin gerekli sifre bilgilerinin Uye/Ek Kart Ha-
mili'nin agir ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi
halinde ve Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ya yapacagi bildirimden on-
ceki 24 yirmi dort) saatten dnceki zaman siirecinde gerceklestirilen
islemlerin tamamindan Uye/Ek Kart Hamili sorumludur.

MADDE 8 - MAL/HIZMETIN AYIPLI OLMASI

8.1. Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi
sartiyla verilmeyip, uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin diizenle-
melerine tabi oldugundan Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmet-
lerin cinsi, niteligi, icerigi, miktar, bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayipli
clkmasi, iptali, iadesi vb. konularda herhangi bir sorumluluk tasimadi-
g1 gibi, bu hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile iye isyeri arasinda doga-
bilecek ihtilaflardan hichir sekilde sorumlu degildir. Bu nedenlere da-
yali olarak Banka'ya karsi bu sozlesmeden dogan borclarin 6denmesi
aksatilamaz ya da def'i olarak Banka'ya karstileri siiriilemez.

8.2. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi
bir nedenle Kart hesabina iadesi (alacak belgesi diizenlenmesil, soz
konusu mal ve/veya hizmet bedelinin iade edildigi tarihe kadar Uye/
Ek Kart Hamili'nin Banka'ya karsi anilan islemden (satis belgesinden)
dogan borc ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 9 - KART HESABININ BORC VE ALACAK KAYITLARI

9.1. Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarasi ve/veya Kart'in kullanil-
masl icin gereklisifre bilgileriile gerceklestirdigitiim islemlerin (Hafta
sonu/resmi tatil giinlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor bir
onceki giin, para yatirma islemlerinde valor tatil sonrasi ikinci is gini,
is giinlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor ayni giin, paraya-
tirmaislemlerinde bir sonrakiis giinii olacaktir.) tutari kadar Banka'ya
borclandigini ve borcu ikrar ettiklerini, bu tutarlarin faiz, licret, komis-
yon, KKDF, BSMV gibi tiim ferileri ile birlikte (ileride mevcut vergi,
resim, harc ve fon vb. oranlari resmi merciler tarafindan artirildigi
ve/veya yeni vergi ya da fon vb. ihdas edildiginde bunlarin yiiriirlik
tarihinden itibaren ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini)
Kart hesabina borc kaydedilmesini, yapilacak odemelerin de ayni he-
saba alacak kaydini kabul ve taahhiit ederler.

9.2. Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden yapacag harcama
ve nakit cekme islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere
uyacagini, uymadigi takdirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendi-
sine ait olacagini kabul ve taahhiit eder. Bankayurtdisi islemler ile ya-
banci para cinsinden gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak her tiirlii

borc kaydini, Visa/Mastercard tarafindan Bankaya yansitildigi tarihteki
Banka doviz satis kuruna Banka tarafindan belirlenen oran tzerin-
den marj uygulayarak bu islemleri TLye cevirmeye ve Kart hesabina
re'sen borc kaydetmeye veya yabanci para iizerinden talebe yetkili-
dir. (Uluslararasi havayolu firmalar elcilik, askeri iis vb. isyerlerinde
yiiz ylize veya internet sitesi araciligi ile gerceklestirilen kredi karti
harcamalarinin gerceklestirildigi isyerlerinin anlasmali bankalarinin
yurtdisinda olmasi nedeni ile bu firmalarin yurticindeki ofislerinden
islem yapilmis olsa bile bu tiir islemlere de Banka tarafindan yaban-
ciparacinsi ile yapilan islem muamelesi yapilacaktir.) Banka, Uye'ye
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda bildirim yaparak
TLye cevirme yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye yetkilidir.
Ayrica Uluslararasi Kartli Sistem Kuruluslarinca Kart'in kullanimi ile
ilgili olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek deme ve komisyonlar da
vergi resim, harc ve fon gibi fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan yuka-
ridaki yontemle TLye cevrilerek Kart hesabina borc kaydedilecek veya
yabanci para lizerinden de talep edilebilecektir.

Uye/Ek Kart Hamili kendisine hesap 6zeti ile dnceden bildirilmek sar-
tiyla bu masraf, ek ddeme ve komisyonlarda meydana gelebilecek de-
gisikliklere de aynen uymayi kabul ve taahhiit ederler.

9.3. Uye/Ek Kart Hamili; yabanci paraizerinden gerceklestirdigi islem
bedellerinin uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin dontisiim kurla-
rina tabi oldugunu ve bu hususa iliskin olarak Banka'nin bir sorumlu-
lugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

9.4. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin imkan tanimasi halinde, yabanci
para iizerinden gerceklestirdigi islem bedellerini yabanci para cinsin-
den ddemeyi talep etmesi halinde, borc tutarinin tamamini kendisine
bildirilen son ddeme tarihinde Banka'ya demeyi kabul ve taahhiit
eder. Uye/Ek Kart Hamili, son ddeme tarihinde kismenya datamamen
odenmeyen yabanci para borclarinin takip eden hesap kesimtarihinde
bu islemler icin Banka'da cari doviz satis kuru tizerinden TLye cevir-
meye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

9.5. Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden cok
taksit ddemesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun tamami-
ni erken odeyebilir. Bu hallerde, erken odenen miktara erken odeme
yapilan giin sayisina gore gereken tiim faiz ve maliyet unsurlarinailis-
kinindirim yapilacaktir.

* Bir veya birden fazla taksitin erken odenmesi halinde, erken ddenen
taksit tutari icinde yer alan anapara tutari iizerinden akdi faiz orani ile
erken odenen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz tizerin-
den hesaplanacak kamusal yiiktimliiliikler toplami ve komisyon tutari
kadar indirim yapilir.

+ Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin erken odenmesi halinde,
Banka vadesi gelen taksit odemesiile kredinin kalan anapara borcunu
tahsil eder.

+ [ki taksit tarihi arasinda kredinin toplam tutarinin 6denmesi halin-
deyse, Banka ddeme planinda yer alan en son ddenmis taksit tarihiyle,
erken kapatma isleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparayaisle-
yen faiz tutari, faiz iizerinden hesaplanacak kamusal yiikiimliiliikler
ile kredinin kalan anapara borcunu tahsil eder.

+ Erken 6demelerde Banka'nin tahsil ettigi licret/komisyon ve faizler
iizerinden olusan kamusal yiiktimliliikler Kart Hamili'ne geri den-
mez. Kredi kartina yapilan bir 6demenin, 6502 Sayili Tiiketicinin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlen-
dirilen kredi karti uygulamalarinda erken odeme yapilmasi amaciyla
yatirildigina iliskin olarak Kart Hamili tarafindan Banka Subelerine
veya Banka'nin Telefon Subesi'ne ayrica bilgi ve talimat vermesi ge-
rekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan bir tutarin, belirtilen kapsamdaki
uygulamalarda erken ddeme amaciyla yatirildiginin Banka'ca tespiti
miimkiin olmayacagindan, kreditaksitleri vade tarihlerinde kredikar-

ti ekstresine yansitilarak tahsil edilmeye devam edecektir.
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MADDE 10 - HESAP 0ZETi DUZENLENMESi

10.1. Banka; kendi belirleyecegi periyodlarla Kart hesaplarinin ilgili
doneme ait tiim borc ve alacak kayitlarinin dokiimiinii iceren ve top-
lam borc, ddenmesi gereken asgari tutar ve son ddeme tarihi ile bir
sonraki doneme ait hesap kesim ve son odeme tarihini gosteren hesap
ozetini diizenleyerek Uye'nin adresine posta ile gonderir. Uye, posta
disinda (faks, e-posta, SMS vb.) bir hesap dzeti gonderilme yontemini
secmisse, hesap ozeti sadece Uye'nin sectigi yontemle gonderilecek-

tir, Uye, segtiéi hesap ozeti gonderim yontemini Sube’ye yazili olarak
basvurmak suretiyle ya da Cagri Merkezi, Internet Bankaciligi vb. ka-
nallar araciligi ile Banka'dan talep etmek sartiyla degistirebilir. Uye,
hesap ozetinin posta disindaki diger kanallar araciligi ile gonderilmesi
halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap dze-
tinin kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu 6demektenimtina
edemeyecegini kabul eder. Uye'ye yapilacak bildirimler, Ek Kart Ha-
mili icin de baglayici olarak hiikiim ifade eder. Hesap ozeti gonderim
periyodlarindaki degisiklik, Uye'ye hesap dzeti ile bildirilir. Banka'nin
ayrica Ek Kart Hamilllerline hesap ozeti gonderme yikimlulugu-
niin olmadigini Uye/Ek Kart Hamil(ler]i pesinen kabul ve beyan eder.
Uye'ye gonderilen hesap dzeti Ek Kart HamilllerJine de gonderilmis
addedilir.

10.2. Uye, hesap dzeti son ddeme tarihine kadar eline gecmese dahi,

Banka'nin kendisine sundugu imkanlari (Banka'nin internet Subesi,

Cagri Merkezi vb.) kullanarak Kart hesaplarinin borcunu ogrenmek
veya son ddeme tarihine kadar Banka'nin elinde olacak sekilde tas-
dik memuruy_araciigi ile veya yazili olarak Banka'dan talep etmek
zorundadir. Uye'ye gonderilen bir onceki doneme ait hesap ozetinde
takip eden ddnemin hesap kesim ve son ddeme tarihi bildirilmis ol-

dugundan, hesap ozetinin kendisine ulasmamis oldugunu iddia ede-
rek 6deme yapmayan Uye/Ek Kart Hamili, temerriide diismediklerini
iddia edemez. Yurtdisi ve yurtici yabanci para harcamalara iliskin he-
sap ozeti Uye/Ek Kart Hamilinin jstegine bagl olarak Tiirk Lirasi ya
da USD cinsinden diizenlenebilir. Odeme seceneginin USD hesap ozeti
olmasi durumunda, yabanci para cinsinden yapilacak tiim harcama-
lar ve nakit avans cekimleri USD hesap ozetinde goriintiilenecekir.
TL cinsinden yapilacak harcamalar ve nakit avans cekimleri TL hesap
ozetiile gonderilmeye devam edecektir.

10.3. Kart ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin
(on giin) icinde, noter aracilig ile veya yazili olarak Banka'ya basvur-
mak suretiyle |t|raz edilebileceginden Uye; yapacagi basvuruda he-
sap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekceleri ile belirtmek
zorundadir. Siiresi icinde itiraz edilmeyen hesap ozeti kesinlesir. Bu
halde hesap ozeti ve mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kop-
yalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan cikarilan bilgileri
iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kay-
diyla, asillarina gerek kalmaksizin icra ve iflas Kanunu 68/1 madde-
sinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Uye/Ek Kart Hamili'nin borca
itirazi 6deme yiikimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

10.4. Uye/Ek Kart Hamili, hesap kat ihtarindan sonra provizyonda bek-
leyen ve ayni hesaba yeni gelen borc kayitlari icin ayrica hesap ozeti
gonderilmeyecegini ve hicbir ihbara gerek kalmaksizin islem tarihin-
den itibaren Madde 12'de belirtilen temerriit faizini Banka'ya odemeyi
pesinen kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 11 - FAiZ, UCRET VE VERGILER iLE DIGER FER'ILERI

11.1. Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu, hesap dzetinde
belirtilen son odeme tarihine kadar nakden ve tamamen odeyebilir.
Ancak Kart hesabinin alacak bakiyeye doniistiigii durumlar disinda
ddnem borcundan fazla yapilan 6demeler, Uye'ye bunlarin iadesini ta-
lep etme hakki dogurmaz. Kart borcunun odemesmln Uye/Ek Kart Ha-
mili'ne ait baska bir karta yapilmasi ve ilgili kartin bu nedenle alacak
bakiyeye donlismesi ve/veya Uye/Ek Kart Hamili'nin herhangi bir va-
desiz mevduat hesabina yapilmasi ve bu hesapta kalmasi durumunda

isbu stzlesmedeki faiz, komisyon ve ticretlerin ve bunlara uygulana-
cak KKDF, BSMV gibi tiim verg, fon, harc ve diger ferileri ile birlikte
Kart hesabma kaydedilecegini ve bunlarl Banka'ya 6deyecegini Uye/
Ek Kart Hamili kabul ve beyan ederler.

11.2. Uye, son odeme tarihine kadar tiim borcu 6demeyip, kredilen-
dirmeyi tercih ettigitakdirde, ilgili yonetmelikler ile diizenlenen asgari
oranlar cercevesinde belirlenen ve Miisteri hesap ozetinde belirtilen
asgari tutarison odeme tarihine kadar odemek ile yukimludur. Oden-
mesi gereken asgari 6deme tutari, Son hesap bakiyesinin (taksitli is-
lem toplamlari dahil), Banka taraflndan belirlenen oranla carpimi ile
elde edilen tutardir. Bu oran %20'dir. Bir takvim yili icerisinde asgari
odeme tutart; toplam iic kez odenmeyen kredi kartlan nakit kullani-
mina, list iiste lic kez odenmeyen kredi kartlari nakit kullanimi ile mal
ve hizmet alimina kapatilir. Donem borcunun tamaminin 6denmesine
kadar limitleri artirilmaz. Giincel asgari odeme orani hakkinda detayli
bilgiye Banka'nin elektronik iletisim kanallarindan ulasilabilir. Kanun
ile belirlenen oranin degismesi halinde degisen oran herhangi bir bil-
dirime gerek olmaksizin uygulanir.

11.3. Uye/Ek Kart Hamili, hesap dzetinde belirtilecek donem borcuna
mahsuben asgari tutar ve/veya iizerinde 6deme yapilmasi halinde,
kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, ddenmesi gereken tu-
tarin nakit cekim veya nakit kullanim kapsaminda olan islemlerden
kaynaklanmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, 5464 sayili Ka-
nun’un verdigi yetki dahilinde Banka'ca yasal sinirlamalar icinde kal-
mak kaydi ile belirlenecek oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve
taahhiit ederler. Hesap ozetinde belirtilecek asgari tutar, son odeme
tarihine kadar Kart hesaplarina ddenmedigi takdirde, isbu sozlesme
kosullarinda belirlenecek gecikme faizini odeyecegini ve aksi halde
tiim borcun Banka'nin ihbari ile muaccel hale gelecegini Uye/Ek Kart
Hamili kabul ve taahhiit eder. Uye/Ek Kart Hamili'nin borca itirazla-
n 6deme yiikiimliiliklerini ortadan kaldirmaz. Uye/Ek Kart Hamili,
oran ve miktarlarinda yapilacak degisiklikler hesap ozeti ile b|ld|r|-
lecek olan ishu sozlesmedeki faiz, komisyon ve ticretlerin ve bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harc ve diger fer'ileriile
birlikte Kart hesablna kaydedilecegini ve bunlarl Banka' ya odeyecek-
lerini kabul ve beyan ederler. (ye/Ek Kart Hamili, Banka'nin 30 [otuz)
giin onceden kendisine bildirdigi faiz oranindaki artisin bildirim tari-
hinden itibaren en gec 60 (altmis) giin icinde Kart borcunun tamamini
odeyerek, Kart'1 kullanima kapattirmasi halinde, soz konusu faiz orani
artisindan etkilenmeyecektir.

11.4. Uye/Ek Kart Hamili; Banka'nin, asagidaki faiz ve iicretlerin oran,
miktar ve asgari tutarlarini belirlemeye, bunlari artirip eksiltmeye tek
tarafli olarak yetkili oldugunu, bunlarda yapilacak degisikliklerin he-
sap ozeti ile bildirilmesinin yeterli olacagini, bu surette yapilacak de-
gisikliklere aynen uyacagini kabul ve taahhiit ederler. Kart hesabi/he-
saplarina yapilacak ddemeler oncelik olarak sirasiyla; faiz ve licretler,
vergi ve fon, kesinlesmis ekstre borcu, nakit avans, alisverislere mah-
sup edilecektir. Yapilacak ddemelerin Uye/Ek Kart Hamil'nin hangi
borcuna ve/veya borcun aslina mi fer'ilerine mi mahsup edilecegi hu-
suslarinin tayinine de Banka, Mevzuat dahilinde tek tarafli yetkilidir.

11.5. Isbu sozlesmenin imza tarihi itibariyle cari bulunan faiz ve lic-
retler Miisteri Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir. Miisteri Bil-
gilendirme Formu'nda belirtilen akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB
tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina gore belirlenmis olup,
(s6zlesmenin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
akdi/gecikme faiz orani X 12 = yillik faiz orani olarak uygulanacaktr.)
bu oranlarin iizerinde olamayacaktir. Kredi karti uygulamasindan do-
gan borclarda bilesik faiz uygulanmamaktadir.

Deviete Odenen Vergi ve Fonlar: Miisteriye yansitilan faiz iizerinden
%15 Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) ve %5 Banka Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) tahsil edilmekte olup, faiz disindaki icret

ve komisyonlar iizerinden %5 BSMV tahsil edilmektedir.
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Nakit Cekme Faizi: Kart hesabindan nakit cekildigi veya nakit kullanim
kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden itibaren, yiiriirlikteki faiz
orani tizerinden giinliik olarak uygulanir.

Nakit Cekme Ucreti: TL Hesap dzetleri icin, Banka Subeleri, internet
Subesi, Cagri Merkezi ve ATM leri yurtici ve yurtdisi diger banka/ku-
ruluslarin Sube ve ATM'lerinden nakit cekilen veya ishu sozlesmede
nakit cekme hiikmiinde sayilan islem tutari {izerinden alinir. Giincel
icret tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan Miisterilere duyurulur.

Alsveris Faizi: Alsveris faizi, hesap ozetinde belirtilen donem bor-
cunun tamaminin son odeme tarihine kadar 6denmeyerek kredilen-
dirme tercih edildigi takdirde, nakit cekme disindaki harcamalar icin
hesap kesim tarihinden itibaren giinliik bakiye iizerinden uygulanir.

Temerriit/Gecikme Faizi: 12. madde geregince isletilecek olan temer-
riit/gecikme faizidir.

Kredi Karti Borc Taksitlendirme Faizi: Kredi Karti Borc Taksitlendirme
hizmeti icin uygulanan faizdir. Giincel faiz, ticret tutari ve oran bilgileri
Banka tarafindan Miisterilere duyurulur.

Hesap ozeti secimi TL ise yabanci para cinsinden yapilan harcama-
lar Visa/MasterCard tarafindan Banka'ya yansttildigi tarihteki Banka
doviz satis kuruna Banka tarafindan belirlenen oran iizerinden marj
uygulanarak yansttil.

Fatura Odemeleri & Kurum Tahsilatlar1 Ucreti: Anlik fatura 6demele-
rinde, SGK (MOSSIP) kurum tahsilatlarinda ve sgk.gov.tr iizerinden
yapilan odemelerden alinan licrettir. Giincel iicret, tutar ve oran bilgi-
leri Banka tarafindan miisterilere duyurulur.

Otomatik Fatura Talimati Faizi: Otomatik fatura odeme talimatindan ali-
nan faizdir. Giincel faiz orani Banka tarafindan miisterilere duyurulur.

PTT Islem Ucreti: Uye/Ek Kart Hamili'nin, Kart/Ek Kart'a iliskin Gde-
melerini PTT Online Subeleri araciligi ile yapmasi durumunda, Banka
katlandigi islem mallyetlerlm de dikkate alarak, islem licreti ve/veya
masrafi ile ferilerini Uye'nin Kart hesabina borc kaydedip talep ve
tahsil edebilir. Banka'nin bu masrafi, Uye’ye hesap 6zeti veya belirle-
yecegi diger yontemlerle bildirim yaparak talep ve artirma yetkisi ol-
dugunu Uye/Ek Kart Hamili kabul, beyan ve taahhiit eder. Giincel ticret
tutar ve oran bilgileri Banka tarafindan Miisterilere duyurulur.

Kira/Egitim/Aidat Talimat Ucreti: Diizenli Kira/Egitim/Aidat talimatla-
r1iizerinden alinan licrettir. Giincel iicret ve oran bilgileri Banka tara-
findan Miisterilere duyurulur.

11.6. Uye/Ek Kart Hamili'nin yaptigi islemler nedeniyle, sozlesme ile
hiikiim altina alinmayan faiz, komisyon ve masraf adi altinda hichir
odeme talep edilemez ve Uye'nin Kart hesabindan kesinti yapilamaz.
Uye/Ek Kart Hamili, Miisteri Bilgilendirme Formu’nda belirtilen faiz,
iicret, komisyon ve masraflara iliskin yapilacak degisikliklerin hesap
ozeti ile bildirilmesinin yeterli oldugunu, degisikliklerin bildirimin ya-
pildigi doneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hiikiim ifade ede-
cegini, ait oldugu doneme iliskin son ddeme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen
degisiklikleri kabul etmis sayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 12- GECIKME (TEMERRUT) FAiZi

12.1. Uye/Ek Kart Hamili, hesap 6zetinde belirtilen son ddeme tarihi-
ne kadar Kart hesabi/hesaplarina 6denmesi gereken asgari tutarin
altinda odeme yapilmasi halinde, 6denmesi gereken asgari tutarin
odenmeyen kismina son odeme tarihinden itibaren 5464 Sayili Ka-
nun’un verdigi yetki dahilinde Banka'ca yasal sinirlamalar icinde kal-

mak kaydi ile belirlenecek oran iizerinden gecikme (temerrilt) faizi
yuriitiitmesini kabul ve taahhiit ederler. sozlesmenin feshi ile hesabin
tiimiiniin kat edilmesi halinde, borc bakiyesinin tamamina, bu madde
hiikiimleri uyarinca gecikme/temerriit faizi uygulanir.

MADDE 13- TEMINAT

13.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmak-
sizin, merkez ve tiim subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya
leride acilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gel-
memis bilciimle mevduat (TL veya doviz) hesaplan bloke hesaplari,
bilciimle alacaklar, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, gekler ve sair tim klymetli
evrak ya da kredi hesaplariile lehlerine gelmis veya gelecek havaleler
izerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin
sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borclarini karsila-
yacak miktarlarini Banka'ya rehnettiklerini, Banka'nin bunlarin yeter
kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup etmek suretiyle alacagini
re'sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka'ca kat'i
alislan yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, te-
mettii, kidem tazminatiile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini Banka'ya rehin ve
temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklari isvereninden talep, tahsil
ve ahz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak ka-
bul, beyan ve taahhiit ederler.

13.2. Kredi Kartinin Kefalet Karsiligi Verilmesi: isbu Sézlesme ile il-
gili olarak verilecek kefalet adi kefalettir. 11/1/2011 tarihii ve 6098
saylli Tiirk Borclar Kanunu'nun adi kefalet hiikiimlerine tabidir.
BANKA, asil borcluya basvurup tiim tahsil yollarini denemeden ke-
filden borcun ifasini istemeyecektir. Kefalet, anaparadan baska ayri-
ca akdi faizleri, ticretleri, komisyonlari, gider vergilerini ve her tiirlii
masraflari, vekalet iicretlerini, temerrtt faizlerini de TBK'nin 589.
Maddesinde belirtilen siirelerle sinirli olmaksizin kapsamaktadir.
KEFIL belirtilen borclardan baska Kefalet Sozlesmesi'nde belirtilen
azami miktarla sinirli olmak iizere, asil borc ile TUye/Ek Kart Hami-
l'nin kusur veya temerriidiiniin yasal sonuclarmdan BANKA™in,

KEFILe uygun bir zaman once bildirmesi kosuluyla, Uye/Ek Kart Ha-
mili'ne karsi yonelttigi takip ve davalarin masraflar ile gerektigin-
de rehinlerin KEFiL'e tesliminin ve rehin haklarinin devrinin sebep
oldugu masraflardan, Uye/Ek Kart Hamili nin kefalet sdzlesmesinin
kurulmasindan 6nceki ve sonraki borclarindan sorumlu olacaktrr.
KEFILin kefalete konu tutari Banka'nin Borclar Kanunu ve Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu hiikiimlerine uygun bicimde ya-
pacadi ilk yazili talebinde 6demesi gerekmektedir. KEFILin, Kefa-
let Sozlesmesi'nden dogan borclarinin ddenmesinde temerriide
diismesi halinde, borcun muaccel oldugu tarihten itibaren borcun
tamamini BANKAYa geri ddeyecegi tarihe kadar gececek giinler
icin T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek aciklanmis olup da
muacceliyet tarihinde gecerli olan azami oranda gecikme/temerriit
faizini, Gider Vergisi (BSMV] ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
[KKDF] vesair yasal yukiimliiliikleriyle birlikte odemesi gerekmek-

tedir. KEFILin Tiirk Borclar Kanunu 585. maddesinden kaynaklanan
haklari saklidir. S6z konusu faiz oraninin T.C. Merkez Bankasi tara-
findan artirilmasi halinde; yeni oranin gecikme/temerriit faizinin he-
saplanmasinda esas alinacak, bir baska ifadeyle gecikme/temerriit
faizi oranlarindaki artis, borcun tamamen odenecegi tarihe kadar,
meveut borclari icin yapllacak temerriit faizi hesaplamasina esas
alinacaktir. Su kadar ki Uye/Ek Kart Hamili'nin borcu KEFiLe bil-
dirilmedikce, KEFIL icin temerriit durumu olusmayacaktir. Meveut
sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisik-
liklerin ve kart limitindeki artisin KEFIL acisindan gecerli olabilmesi
KEFILin yazili onayina bagli olacaktr.

MADDE 14 - BILGILERIN DOGRULUGU VE DEGISTIRILMESi

14.1. Uye/Ek Kart Hamili; basvuru formunda/sozlesmede belirtilecek
ad, soyadi, adresi, ve diger taahhiit ettikleri gibi, bu bilgi ya da bel-
gelerdeki degisiklikleri derhal, adres degisikliklerini ise 5464 Sayili
Kanunu'nun 16. madesi uyarinca 15 giin icinde yazili olarak veya Ban-
ka'nin Cagri Merkezi kanali ile Banka'ya bildirmekle yiikiimliidiirler.
Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuclarindan
miinhasiran sorumlu olacaklardir.
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14.2. Uye/Ek Kart Hamili ayrica basvuruda beyan edilen mali durumu-
nun dogrulugunun ve her yil Banka'ca talep edildiginde veya Mevzu-
at'in dngordiigii siirede yeni doneme ait hesap durumunu gosteren,
yasal mercilerin veya Banka'nin uygun gorecegi formda bir belgeyi
Banka'ya vermeyi taahhiit eder.

MADDE 15 - YASAL IKAMETGAH

15.1. Uye/Ek Kart Hamili, ishu sozlesmede belirtilen bildirimlerin ye-
rine getirilebilmesi icin, basvuru formunda belirtilen hesap ozetleri-
nin gonderilmesini istedikleri asagida yazili adresini yasal ikametgah
olarak edindigini beyan ve bahsi gecen adrese yapilacak tebliglerin
sahislara yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa dahi, Tebligat
Kanunu'nun 21. maddesinin uygulanmasini kabul ederler. Tebligata
elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat yapilmasini
istemelerj halinde, elektronik yolla tebligat yapilabilir. Elektronik yolla
tebligat, Uye/Ek Kart hamilinin elektronik adresine ulastigi tarihi izle-
yen besinci giiniin sonunda yapilmis sayilr.

15.2. Uye/Ek Kart Hamili, Tiirkiye disinda ikamet etmeleri veya ikamet
edinmeleri halinde dahi Banka'ya mutlaka Tiirkiye'de bir tebligat ad-
resi ve tebligati kabul edecek bir gercek kisi adi bildireceklerini, Ttirki-
ye'de bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar icin de bu sozlesme-
nin 16.1. maddesinin gecerli olacagini kabul ve beyan ederler. Uye/Ek
Kart Hamili, yurtdisinda bir adres bildirse dahi, Banka'ca bunun dik-
kate alinmayip Tiirkiye'de bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlarin
gecerli sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

15.3. Adres ve elektronik posta adres degisiklikleri, 5464 Sayili Ka-
nun’un 16. maddesi uyarinca 15 giin icinde Banka'ya bildirilmedigi
siirece, onceki adrese yapilacak her tiirlii tebligat kendisine yapilmis
sayllacaktir.

15.4. Uye/Ek Kart Hamili,isbu sozlesmeye ve Kart(lar]a iliskin her tiir-
Lii tebligatin kendilerinden herhangi birine gonderiminin yeterli oldu-
gunu ve bu gonderimin her ikisi icin de gecerli olacagini beyan, kabul
ve taahhiit ederler.

15.5. Banka'nin kanuni ikametgahi ve teblig adresi yetkili Ticaret Si-
cili Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan ticari ikametgah adresidir.
Uye/Ek Kart Hamili, Ticaret Sicili Memurlugu'ndan Banka'nin ticari
ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izZlemekle ytikiimlii olup Ban-
ka'ya yapacaklari her tiirlii tebligat ve bildirimi Banka'nin o tarihteki
ticari ikametgahina yapacaklardir.

MADDE 16 - HAPIS, TAKAS VE REHIN HAKK

16.1. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmak-
sizin, merkez ve tiim Subelerinde kendilerine ait bulunan ve/veya
ileride acilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gel-
memis bilciimle mevduat (TL veya daviz) hesaplari, bloke hesaplari,
bilciimle alacaklar, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler ve sair tiim kiymetli
evrak ya da kredi hesaplariile lehlerine gelmis veya gelecek havaleler
iizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin
sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borclarini karsila-
yacak miktarlarini Banka'ya rehnettiklerini, Banka'nin bunlarin yeter
kismini Kart hesaplarinin borcuna mahsup etmek suretiyle alacagini
re'sen tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka'ca kat'i
alislar yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, maas, ikramiye, te-
mettii, kidem tazminati ile her ne nam altinda olursa olsun taraflarina
odenmesi gereken hak ve alacaklarinin tamamini Banka'ya rehin ve
temlik ettiklerini, temlik ettikleri alacaklari isvereninden talep, tahsil
ve ahz-u kabza Banka'nin yetkili oldugunu gayrikabiliriicu olarak ka-
bul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 17 - BANKA KAYITLARININ DELIL NiTELiGi

17.1. Taraflar, isbu sozlesmeden ve Kart, Kart numarasi ve sifresi-
nin kullanimindan dogabilecek tiim uyusmazliklarda Banka'nin ve

islemle ilgili olduklari olciide uluslararasi kartli sistem kuruluslari-
nin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin, defter ve kayitlarinin, ka-
mera kayitlarinin, ses kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bunlardan
alinan kopyalarin, elektronik veya manyetik ortamlardan cikarilan
bilgileriiceren belgelerin ve bilgisayar kayit ve ciktilariile Kart/EkKart
Hamili'nin ibraz edecegi bilgi ve belgelerin gecerli delil olacagini, ani-
lan kopya ve belgelerin birbirlerinj teyit etmeleri kaydiyla, asillarina
gerek kalmaksizin, 2004 sayili Icra Iflas Kanunu’nun 68/1 maddesinde
sayilan kesin belgelerden sayilacagini; bu delillerle kanitlanan konu-
larin aksinin ancak yazili delillerle kanitlanabilecegini ve isbu mad-
denin Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. maddesindeki yazili delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

17.2. Taraflar ayrica, Kart ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon
gortismelerinin 5464 sayili Kanun uyarinca kaytt altina alinmasini ve
en az 5464 sayill Kanun’da ongortilen siireyle olmak sartiyla Banka'ca
uygun goriilecek stireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon
kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 18 - S6ZLESMENIN SONA ERMES|

18.1. Cayma Hakk: Kart Hamili, 14 (on dort) giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin kredi karti soz-
lesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkini kullanildigina
dair bildirimin, cayma hakki siiresi icinde Banka'ya yonlendirilmis
olmasi yeterlidir. Cayma hakkinin kullanan Kart Hamili'nin krediden
yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildigi
tarihten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden akdi faizi en gec cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden son-
ra 30 (otuz) giin icinde geri dder. Kart Hamili bu siire icinde ddemeyi
yapmaz ise, krediden caymamis sayilir ve bu halde, Kart Hamili'nin
sozlesme kapsamindaki her tiirlii yiikiimliiliigii devam eder. Cayma
hakkinin kullanildigi durumlarda Kart Hamili'nden, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurumveya kurulusuna veya iciincii kisilere 6denmis
olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak
ihbar edilmedigi siirece devam eder. Banka, ishu sozlesme hiikiim-
lerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hiikiimlerine aykirilik,
asgari odenmesi gereken tutarin odenmemesi, kullanim limitinin
asllmasi, Kart hesabi/hesaplarinda kayitl borcun 6denmeyecedi veya
odenemeyeceginin anlasilmasi, Uye/Ek Kart Hamili'nin Banka'ca di-
ger bir islem nedeniyle takibe alinmasi veya iiciincii kisilerce yasal
takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum alinmasi, Uye/Ek Kart
Hamili"nin iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi vb. haller-
de Kart hesaplarini/Kart{lar)i kullanima kapatabilir, ihbarda bulun-
maksizin sozlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilir, borcun fer'ileri
ile birlikte tamamen ddenmesini ve Kart{lar)in iadesini talep edebilir.
Bu husus Banka'nin sundugu sozlesmeye konu hizmeti durdurmasi
durumunda da aynen gecerlidir. Uye/Ek Kart Hamili birbirini izleyen
iki hesap ozeti doneminde hesap ozetlerinde belirtilen 6denmesi ge-
reken asgari tutar kadar odemeyi yine hesap ozetlerinde belirtilmis
olan son ddeme tarihlerine kadar yapmadigi durumda, Banka'ca ih-
tarname cekilerek ddeme icin bir haftalik siire taninir. Bu siire iceri-
sinde 6deme yapilmadigi takdirde ise, taninan siire sonundan itibaren
Banka sozlesmeyi sona erdirir ve borcun fer'ileriyle birlikte tamamen
ddenmesini ve Kart{lar)in iadesini talep eder. Banka, alacagini Mevzu-
at'ta belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda tahsil eder. Uye/Ek Kart
Hamili, Banka'nin yapacagi bildirimden (bildirim tarihinden) sonra
Kart(lar)i kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yiikiimliidir.

18.2. Uye veya Ek Kart Hamili, s6zlesmeyi, ancak bu hususu Banka'ya
yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Kart(lar)i iade etmek ve tiim
borcu fer'ileriile birlikte odemek suretiyle sona erdirebilirler.

18.3.Isbu sozlesmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi veya bas-
ka herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim borc muaccel hale
gelecek olup borcun tamami Uye/Ek Kart Hamili tarafindan, ayrica
ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami
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ddeninceye kadar Uye/Ek Kart Hamilinin gerek borc asli, gerekse
faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluk-
lar1aynen devam edecektir.

18.4, Isbu sozlesmeden dogan borclarn tahsili hususunda Banka,
Uye/Ek Kart Hamili aleyhine dava acmak ve icra takibine basvurmak
zorunda kalirsa, yargilama giderleri haksiz cikan tarafca odenecektir.

18.5. Uye/Ek Kart Hamili, bu sozlesmeden kaynaklanan borclari icin
Banka'nin yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bu-
lunmasi halinde, Banka'nin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir
kararialmaya yetkili oldugunu, kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 19 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YETKI

19.1.Isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin coziimiinde, Uye
ve/veya Ek Kart Hamili'nin bu sozlesmede/basvuru formunda yazili
adresinin veya degisikligini isbu sozlesmenin 14. maddesine uygun
olarak Banka'ya bildirdigi yeni adresinin bulundugu il merkezindeki
tiiketici hakem heyetleriveya tiiketicimahkemeleri basta olmak iizere
diger mahkeme ve icra daireleri ve Banka'nin Genel Miidiirliigii'niin
bulundugu yerdeki tiiketici hakem heyeti veya tiiketici ve diger mah-
kemeler ile icra daireleri yetkili olacaktir.




ALINAN UCRET ve KOMISYONLAR

MASRAFIN ADI ORAN MASRAF TUTARI ACIKLAMA
Kart Aidati Kart aidati bulunmamaktadir.
Bankamiz Sube, internet Sube ve Dialog ve
_ . ATM'lerinden, yurtici ve yurtdisi diger banka/kurulus
Nakit Cekme Faizi ve %180 %1 Sube ve ATM’lerinden cekilen nakit avans tutarinin
Ucreti (TL) b ° %1'i izerinden hesaplanir. Faiz orani lizerinden %15
KKDF ve %5 BSMV, komisyon iizerinden %5 BSMV
tahsil edilmektedir.
) . USD hesap ozeti talebi var ise yurt disi nakit avans
Nakit Cekme Ucreti %1 cekimlerinde uygulanir. Cekilen nakit avans tutarinin
(USD) ’ %7'i lizerinden hesaplanir. Komisyon iizerinden %5

BSMV tahsil edilmektedir.

Alisveris Faizi

%1,80

Donem borcunun tamaminin son odeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, nakit cekim
sayilan islemler disindaki islemler icin hesap kesim tarihinden itibaren giinliik bakiye
izerinden uygulanir. Faiz orani iizeriden %15 KKDF ve %5 BSMV tahsil edilmektedir.

Gecikme Faizi (TL)

%2,10

TL hesap ozetinde belirtilen son ddeme tarihine kadar, asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi halinde, asgari tutarin odenmeyen kismina son odeme tarinden itibaren
uygulanir. Faiz orani iizeriden %15 KKDF ve %5 BSMV tahsil edilmektedir.

Borc Taksitlendirme

Kredi Karti Bor¢ Taksitlendirme hizmeti icin uygulanan faizdir. Faiz orani tizeriden %15

Faizi (AyUk] 180 | KKDF ve %5 BSMV tahsil edilmektedir.
Halkbank internet Sube ve Mobil Sube’den kredi karti
ile yapilan anlik fatura ddemelerinde ve SGK (MOSSIP)
Fatura Odeme Ucreti 100 TL'ye kadar 1,42 TL, 100TL kurum tahsilatlarinda 100 TL'ye kadar BSMV haric

& Kurum Tahsilatlari

uzeriislemlerde %1,42

1,42 TL, 100 TL iizeri odemelerde %1,42 masraf alinir.
sgk.gov.tr internet sitesi izerinden kredi karti ile
gerceklestirilen SGK prim 6demelerinden %2,5 (BSMV
dahil) oraninda masraf alinmaktadir.

Otomatik Fatura
Talimati Faizi

%1,80

Otomatik odeme talimatlarindan alinan faizdir.
Faiz orani iizerinden %15 KKDF ve %5 BSMV tahsil
edilmektedir.

PTT islem Ucreti

4,50 TL

PTT Online subeleri araciligiyla yapilan kredi karti
odemelerinden alinan iicrettir. Ucret tutarina %5
BSMV harictir.

Kira, Ejitim, Aidat
Ucreti

%1,42

Kredi kartindan verilen kira, egitim, aidat
talimatlarinda, talimat tutarinin %1,42’si oraninda
minimum 6,88 TL iicret tahsis edilir.




KART TAAHHUTNAMESI

11 sayfadan olusan HalkCard Sozlesmesi'nin akdedilmesi once-
sinde Banka'ca tarafima teslim edilerek, Sozlesme’yi inceleme
ve degerlendirmeme sunuldu ve Sozlesme’nin tim maddelerini
okudum, inceledim, degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi
ile birlikte karsilikli olarak miizakere ettim.

Sayin miisterimiz, yasal diizenlemeler geredi asagidaki alana
“Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini ekle-
meyi unutmayiniz.

SOZLESME TARIHI: ...../..../20.....
KART HAMiLi (BORCLU]

ABD Vatandasligimizvar midir? ] Evet [ Hayir
Green Card'iniz bulunmakta midir? [ Evet [ Hayir

Turkiye disinda baska bir ilkede [ Evet [ Hayir

vergi miikellefi (yerlesik) misiniz?
(Liitfen evet ya da hayir olarak bosluklari doldurunuz)
TELEFONT: [ovvue)eeeereeersneesseessssssssessanes

=10 1 0] 2 O O
Kart Hamili Kefil

iIMZA iMZA

TURKIYE HALK BANKASI..vvvvveeeeeeesssssessssssssssssssssssses SUBESI
Yetkili Yonetici/Yetkili

Adi-Soyadi/Unvani Adi-Soyadi/Unvani

IMZA IMZA

KEFALET BEYANI

11 sayfadan olusan Isbu Paraf Kredi ve Banka Karti Sozlesmesi'nin
asl, Sozlesme'nin akdedilmesi oncesinde Banka'ca tarafima da
ayrica teslim edilerek, Sozlesme'yi inceleme ve degerlendirmeme
sunuldu ve Sozlesme'nin tiim maddelerini ayr1 ayri okudum, inceledim,
degerlendirdim, anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte karsiukli olarak
miizakere ettim.

Isbu Sozlesme'nin 132 maddesi kapsaminda, asagida el yazmla

bildirdigim limitle sinirli olmak iizere kefil olmay ve okudugum isbu
sozlesme hiiktimlerinin hakkimda da gecerli oldugunu beyan, kabul ve
taahhiit ederim.

Kefalet Tarihi:......../....
Kefalet Limiti:

Tirk Borclar Kanunu'nun 583. maddesi geregince kefilin sorumlu
olacagiazami miktar ile kefalet tarihinin (en gec sozlesmeninimzalandigi
tarih olacak sekilde) kefilin kendi el yazisi ile asagidaki alana yazimasi
gerekmektedir. Ayni yasanin 584. maddesi geregince, kefilin esinden
kendi el yazisi ile yazili riza beyani alinacaktrr.

KEFIL BILGILERI:

TELEFONT: [ouvvev)oveessesssressessssessesssessessssessens
TELEFON2Z: [..vev)eeeeereeecssesessssessssesessssesssssens
IMZA

18 YAS VE UZERI iCIN EK KREDI KARTI TALEBI

Asagida bilgileri bulunan kisiye isbu Kredi Karti ve Banka
Karti Uyelik Sozlesmesi hiikiimleri uyarinca “Ek Kart” tahsis

edilmesini talep ederim. ...../...../20....

Ek Kart Hamilinin Adi Soyadi : ......ccoceonnresesmnsessessssessenns

Ek Kart Hamili TCKN : ......cooonnnmnmmmmnsssssssssssssssssens

Adresi : .o ————
Telefon : o) sseerses s ssssssasssssanes

Asil Kart Hamili iMZA

T1 sayfadan olusan Isbu Paraf Kredi Karti ve Banka Karti
Sozlesmesi'nin asli, Sozlesme'nin akdedilmesi oncesinde
Banka'ca tarafima da ayrica teslim edilerek, Sozlesme'yi
inceleme ve degerlendirmeme sunuldu ve Sozlesme’nin tiim
maddelerini ayr1 ayri okudum, inceledim, degerlendirdim,
anladim ve Banka yetkilisi ile birlikte karsilikli olarak
miizakere ettim.

Asitkart hamilinintarafimailiskin kisisel bilgilerimile birlikte
Bankaniza ilettigi yukaridaki talebi kapsaminda, tarafima ek
kart tahsis edilmesini ve ishu sozlesme hiikiimlerini kabul
ediyorum. ....../....../20.....
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Sayin ek kart miisterimiz, yasal diizenlemeler geregi
yukaridaki bos alana “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim
aldim” ifadesini el yazini ile eklemeyi unutmayiniz!

Asil Kart Hamili IMZA Ek Kart Hamili IMZA

18 YASINDAN KUCUKLER iCIN EK KREDI KARTI
TAAHHUTNAMESI:

Velisi/Vasisi bulundugum ‘a Kredi Karti ve Banka
Karti Uyelik Sozlesmesi hiikiimleri uyarinca Ek Kart verilmesini rica
eder, soz konusu EK Kart ile tiye isyerlerinde, Banka sube ve otomatik
vezne makinelerinde (ATM), Internet Subesive Cagr Merkezivb. dagitim
kanallarindan Banka'nin belirledigi/belirleyecedi kurallar cercevesinde
yapilacak elektronik bankacilik islemleri, Banka'nin ve/veya uluslararasi
kartl sistem kuruluslarinin yetki verdigi/verecegi birimlerde mal/
hizmet satin almlan nakit cekmeleri ve Banka'ca imkan taninan/
taninacak diger tiim islem ve tasarruflan pesinen onayladigimi, islemi
gosteren belgeler iizerindekiimzalarin gecerli olacagini, islemi gosteren
belge diizenlenmesi ve imzalanmasi miimkiin olmayan islemler icin
Banka kayitlarinin esas olacagini, bu islemler sonucu dogacak her tiirlii
borctan tamamen sorumlu oldugumu ve bu borclarin Kart hesabima
borc kaydedilmesini ve Banka'niz le akdetmis bulundugum Kredi Kart
ve Banka Karti Uyelik Sozlesmesi hiikiimleri dogrultusunda Banka'niza
ddeyecegimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

RESIT OLMAYAN COCUGUN;
ADI SOYADI :

rc.kimeikno: [ 1L LI LI

DOGUM TARIHI : oo e

VELI’NIN/VASI'NIN;
ADI SOYADI :
ADRESI:

IMZA




KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR ACIK RIZA METNi -PAZARLAMA VE VERi AKTARIMI VE DiGER HUSUSLAR

T. Halk Bankasi A.S'nin tarafima sundugu/sunacagi iriin ve hizmetler nedeniyle edindigi kisisel verilerimin, T.Halk
Bankasi A.S.'nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve kuruluslar ile bagli ortaklarinin/istiraklerinin bana ozel firsat ve
kampanyalarla ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla iletisime gecilerek yeni Giriin/hizmet teklifnde bulunulmasi, banka
stratejilerinin olusturulmasi, planlama, analiz, etkinlik yonetimi, risk yonetimi, banka iliskilerinin gelistirilmesi, iiriin ve
stirec gelistirmeleri, glivenligin saglanmasi, hukuki siireclerin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, raporlama,
istatistik amaclariyla kisisel verilerimin islenmesine, yurt ici ve yurt dist hizmet birimleri ve hizmet aldigi kurum ve kuruluslar
ile bagli ortakliklarina/istiraklerine aktarilmasina acik rizam ile muvafakat ederim.

Kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasina dair 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'ndan kaynaklanan
aydinlatma yiikiimliiliigiiniin T. Halk Bankasi A.S. tarafindan yerine getirilerek isbu muvafakatin acik rizam ile veridigini
kabul, beyan ve taahhiit ederim/ederiz.

GERCEK KiSi MUSTERI iMZA

O Kabul Etmiyorum

ELEKTRONIK TICARET iZNi:

T. Halk Bankasi A.S. ve/veya bagli ortaklik ve istirakleri tarafindan, iiriin ve hizmetlerle ilgili firsat ve kampanyalardan
faydalanabilmem ve tarafima ozel iiriin ve hizmet sunulabilmesi icin gerekli pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesi amaciyla
T. Halk Bankasi A.S. ile paylastigim ve beyan ettigim tiim telefon numaralari ve e-mail adresleri icin tiim kanallardan iletisime
gecilmesi icin ticari elektronik ileti izni veriyorum. 0850 222 0 400'ii arayarak veya bankanin hizmet sundugu ve bu isleme izin
veren kanallarindan bu talebimden vazgecebilecegim konusunda bilgilendirildim.

O Evet O Hayir

GERCEK KiSi MUSTERI IMZA
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