7/24 MEDLINE ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Doktorlu Kara Ambulansi Hizmeti

Hizmetimizin kapsami tyelerimizin acil bir durumda Medline’a ilk ulasti§i andan itibaren, bulundugu
yere iletilen acil doktor ve tam yogun bakim donanimli ambulans ile tedavisi tamamlanincaya veya
en uygun hastaneye nakli ve doktor ile bulusmasini takiben hastanedeki yatagina teslim edilmesi ile
sonuglanir. Medline ambulanslari, uluslararasi standartlardaki donanimiyla doktor, anestezi
teknisyeni ve ilkyardim egitimi almis stricuden olusan bir ekiple hizmet vermektedir.

Telefon ile Tibbi Danigsmanlik

Hangi saatte olursa olsun 444 12 12 nolu telefondan kesintisiz tibbi danigmanlik hizmeti Alarm
Merkezi'ndeki gorevli doktorlar tarafindan verilmektedir. ilk ¢alista doktor tarafindan agilan bu
telefona, cep telefonlarindan alan kodu cevrilmeden ulasilabilmektedir. Acil olan veya olmayan
durumlarda Alarm Merkezi'ndeki doktor tarafindan Medline Uyesine mevcut saglik problemi
konusunda aydinlatici bilgi verilir ve yapilmasi gerekenler konusunda yonlendirilir. Bu hizmette, ilag
tavsiye edilmez ve regete dizenlenmez.

Medikal Bilgi Kopriisii ve Hastane Organizasyonu

Hastaya ulasim esnasinda tedavi kurumu (hastane vb.), ambulans, hasta yakini ve/veya doktoru
arasinda iletisim saglanir. Hastanin durumu belli donanima sahip bir hastanede ¢dzilmesi gereken
Ozel bir durumsa, Medline ekibi hasta ve hasta yakinina bu konudaki alternatifleri sunar ve hastanin
hastanedeki yerinin 6nceden hazirlanmasini saglayarak, acil durumu bir hizmet bitinligu iginde
yonetir.

Acil Hekim Hizmeti

Kara ambulansi bulunmayan ve ulasiimasi uzun zaman gerektirecek noktalarda, hastaya ilk etapta
hekim gonderilerek mudahalenin yapilmasi ve/veya gerekli gorilmesi halinde, midahale igin en
yakin donanimli saghk merkezine ulasimini gergeklestiriimesi hizmetidir.

ilag ve Sarf Malzemesi

Acil durum uygulamalarinda kullanilan ilag + Sarf Malzeme Uyelik Hizmeti Kapsaminda Ucretsizdir.

Medline Acil Mobil Akilli Uygulama

“‘Medline Acil” mobil akilli uygulamasi ile tek tusa basarak adres tarifine gerek kalmadan
bulundugunuz konuma en kisa surede Medline acil saglik yardimini alabilirsiniz. “Medline Acil”
mobil uygulamasini Apple Store veya Google Play indirerek kayit ekranindaki adimlari takip edip,
aktif hale getirebilirsiniz.

Acil durumlarda Medline Alarm Merkezi'ne Tirkiye'nin her yerinden tek numara 444 12 12 ile
ulagabilirsiniz.

Detayl bilgi icin; 0212 331 20 20 Medline Acil Saglik Musteri Hizmetlerini arayabilirsiniz.
www.medline.com.tr




ACIL DURUMLAR LIiSTESI Uluslararasi 32 Parametre
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Suur Kaybina Neden Olan Her Tarli Durum.

MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek
derecede yukselmesi.

Zehirlenmeler.

Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yashlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun suren agir
hastalik vb. nedenlerle kiginin saghdinin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi.

Trafik Kazasi.

Ani Felcler.

Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri.

Yuksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle viicut
Isisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede
(Ortalama 39,5 C ve Uzeridir) yukselmesi.

Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dismesi durumlari.

Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, ttkkanmasi ya da
dugumlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.

Yiksekten Disme.

Ciddi Is Kazalari, Uzuv Kopmasi.

Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.
Elektrik Carpmasi.

Ciddi G6z Yaralanmalari.

Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb.

Renal Kolik: Bébrek taslarinin yol ac¢tigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bébrek
hasarina yol acabilecek siddetli agri olusturan durum.

Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganhida yol acan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.
Suda Bogulma.

intihar Girigimi.

Donma, Soguk Carpmasi.

Isi Carpmasi.

Ciddi Yaniklar.

Yeni Dogan Komalari.

Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi).

Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bébrek yetersizliginin neden
oldugu biling bulanikliindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek
durumlar.

Genel Durum Bozuklugunun Eglik Ettigi Dializ Hastalgi.

Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢ veya dis kanamalar.

Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blylk dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari ve
her tarli omurga kiriklari.

Tecaviz.

Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak da tabir edilen
durum.



